
          

 
CONTRATO DE LÍNEA DE CRÉDITO REVOLUTIVO Y DE EMISIÓN Y USO DE TARJETA DE 
CRÉDITO DE USO NACIONAL Y/O INTERNACIONAL 

Entre nosotros: i) CREDIX WORLD S.A., cédula de persona jurídica número 3-101-575885, 
constituida bajo las leyes de la República de Costa Rica, con domicilio en San José, Escazú, San 
Rafael, Guachipelín, edificio Corporativo Centro 27, piso 5, representada en este acto por quien 
suscribe, en adelante el “Emisor”; y ii) la persona física cuyos datos constan en el Anexo Uno, en 
adelante el “Tarjetahabiente”. (En plural “Las partes”). 

Las partes acuerdan regirse por este contrato, sujeto a las leyes de la República de Costa Rica y 
conforme a las siguientes cláusulas: 

1. Definiciones 

A efectos de este contrato, los términos siguientes tendrán los significados que se indican a 
continuación, salvo que el contexto indique lo contrario: 

- Afiliado: Entidad que mantiene un contrato con el Emisor para aceptar la tarjeta como medio de 
pago. 

- Canales electrónicos: Medios habilitados por el Emisor para operar la tarjeta o acceder a 
información, tales como MiCredix app y MiCredix.com. 

- Caso de Incumplimiento o Vencimiento Anticipado: Situaciones previstas en la Cláusula Sexta 
que permiten exigir el pago total inmediato. 

- Contrato: Este acuerdo y sus anexos, que regulan la línea de crédito revolutiva otorgada. 

- Colones (¢) y Dólares ($): Monedas de curso legal de Costa Rica y Estados Unidos, 
respectivamente. 

- Estado de cuenta: Resumen mensual emitido por el Emisor con detalle de transacciones, saldos, 
intereses, comisiones y pagos. 

- Fecha de corte: Día de cierre contable de las operaciones realizadas con la tarjeta, base para el 
estado de cuenta. 

- Fecha y hora límite de pago: Último momento para realizar el pago mínimo, pago de contado o 
el total adeudado. La hora límite es 9:00 p.m. 

- Interés corriente del período: Interés calculado sobre compras desde su fecha hasta el corte. Se 
evita realizando el pago mínimo, pago de contado o el total adeudado durante el período otorgado 
desde la fecha de corte hasta la fecha y hora límite de pago. 

- Interés corriente: Interés pactado sobre saldos pendientes de pago, sin incluir los consumos del 
período. 

- Interés de anticuación: calculado sobre las compras a 1 cuota, de manera individual desde la 
fecha de consumo hasta la fecha de corte. 

- Interés saldo deudor: calculado sobre el saldo pendiente de planes en cuotas. 

- Interés moratorio: Interés adicional por pagos hechos después de la fecha y hora límite. 

- Total adeudado: Suma de todas las obligaciones del Tarjetahabiente al corte, incluyendo 
intereses y cargos. 

- Pago de contado: Monto a pagar para cancelar el saldo del período, sin incluir cuotas no vencidas. 



          

 
- Pago mínimo: Monto requerido para mantener la cuenta al día, calculado según compras, 
intereses, comisiones y acuerdos de pago. 

- Periodo de gracia: Tiempo entre la fecha de cada transacción y la fecha límite de pago, aplicable 
si se paga el total de contado. 

- Otros cargos: Cobros administrativos distintos de intereses o gestión de cobro. 

- Tarjeta de crédito: Medio de identificación y pago emitido por el Emisor, en formato físico o 
electrónico. 

- VISA: Red internacional que permite el uso global de la tarjeta emitida. 

- Tarjetahabiente: Persona física autorizada a usar la tarjeta de crédito. 

2. De la Línea de Crédito Revolutiva 

2.1 Límite de Crédito: El Emisor concede al Tarjetahabiente una línea de crédito revolutiva en 
colones y/o dólares, por el monto indicado en el Anexo Uno y el Folleto Explicativo. El 
Tarjetahabiente se obliga a pagar las sumas utilizadas, junto con intereses corrientes y moratorios, 
comisiones, cargos y costas en caso de ejecución. El Emisor podrá modificarlo unilateralmente, 
otorgar extrafinanciamientos u otros productos, lo cual se notificará en el estado de cuenta. En 
caso de cobro, todos los saldos se consolidarán en la línea de crédito 

2.2 Finalidad: Los fondos deberán destinarse a la adquisición de bienes y servicios, tanto en el 
ámbito nacional como internacional. El Emisor podrá verificar en cualquier momento el destino de 
los fondos. Esta línea también permite financiamientos hasta 60 meses. 

2.3 Plazo del Financiamiento: Cada financiamiento derivado de esta línea tendrá un plazo de 
hasta 60 meses. 

2.4 Plazo del Contrato: Será el indicado en el Anexo Uno y se contará a partir de la firma del 
contrato. El contrato se renovará automáticamente a criterio del Emisor, según la evaluación anual 
del comportamiento de pago del Tarjetahabiente. El emisor podrá dar por terminado el presente 
contrato sin preaviso. El Tarjetahabiente deberá cancelar la deuda en su totalidad para finalizar el 
contrato. Además, el saldo del principal se financiará mensualmente en un plazo de 60 meses para 
efectos de cálculo, salvo en operaciones sujetas a programas especiales. El plástico de la tarjeta 
tendrá una fecha de vencimiento, sin perjuicio de que el contrato pueda finalizar anticipadamente 
por incumplimiento. 

2.5 Vencimiento de la Tarjeta: La tarjeta será válida hasta la fecha impresa. Su vencimiento no 
afecta la vigencia del contrato. El Emisor podrá suspender su uso temporal o definitivamente en 
caso de incumplimientos, situaciones de fuerza mayor, o riesgo crediticio. La terminación 
anticipada obliga a la devolución del plástico y al pago del saldo pendiente. 

2.6 Uso: El Tarjetahabiente utilizará la línea mediante compras con tarjeta.  

2.7 Disponibilidad: El uso de la tarjeta está sujeto a la disponibilidad de fondos del Emisor y al 
cumplimiento de las obligaciones del Tarjetahabiente. 

2.8 Suspensión: El Emisor podrá suspender el uso de la tarjeta si el Tarjetahabiente incurre en 
incumplimientos o cuando así lo exija la normativa vigente. La notificación se realizará al correo o 
número suministrado. 

3. Condiciones de la Línea de Crédito Revolutiva y Tarjeta de Crédito 



          

 
3.1 Constancia de Recibo: El Tarjetahabiente declara haber recibido, en físico o digital: (i) la 
tarjeta de crédito y adicionales si corresponde; (ii) el folleto explicativo o resumen de condiciones 
de la línea; y (iii) una copia del presente contrato. 

3.2 Forma y Lugar de Pago: Los pagos podrán realizarse mediante efectivo o transferencia. 
También podrán acordarse por escrito otras formas de pago. El pago se considerará realizado en 
los lugares y formas autorizados por el Emisor. 

3.3 Impuestos y Retenciones: Todos los pagos deberán efectuarse sin deducciones. Si alguna 
autoridad exige una retención o impuesto, el Tarjetahabiente deberá cubrirlo, garantizando al 
Emisor el monto íntegro pactado. El Emisor podrá recuperar cualquier suma pagada en nombre 
del Tarjetahabiente, incluyendo intereses si no se demuestra disputa válida ante autoridad 
competente en un plazo de tres días hábiles. 

3.4 Imputación de Pagos: Los pagos se aplicarán en este orden: (i) intereses moratorios, (ii) 
gastos de cobro, (iii) intereses corrientes, (iv) otros cargos, y (v) capital. Los intereses corrientes 
del período no se cobrarán si se realiza el pago de contado a tiempo. Pagos en exceso se aplicarán 
a futuros saldos. Esta imputación se aplicará primero al período de facturación más antiguo 
pendiente, y sucesivamente a los períodos posteriores en orden cronológico. Cuando no existan 
saldos en mora, los pagos que excedan el pago mínimo se aplicarán prioritariamente al capital. 

3.5 Emisión de Tarjetas: El Emisor emitirá la tarjeta a nombre del Tarjetahabiente. Esta seguirá 
siendo propiedad del Emisor, entregándose en calidad de depósito gratuito. 

3.6 Tarjetas Adicionales: El Tarjetahabiente podrá solicitar tarjetas adicionales, bajo su total 
responsabilidad. Tanto él como los adicionales serán solidariamente responsables por su uso. 

3.7 Límites y Requisitos: La tarjeta podrá usarse solo por el Tarjetahabiente principal o por los 
tarjetahabientes adicionales debidamente autorizados. Todo uso debe ajustarse al límite de crédito 
aprobado. Cualquier exceso se considerará sobregiro no autorizado, exigible de inmediato. El 
Emisor podrá cancelar la línea en tal caso. También se aceptan transacciones por medios no 
presenciales.  

3.8 Estado de Cuenta: El Emisor enviará mensualmente al correo electrónico del Tarjetahabiente, 
registrado en la base del Emisor, un estado de cuenta detallado con fecha de corte, transacciones, 
saldos, intereses, comisiones, pagos y montos mínimos o totales a cancelar. Cualquier objeción 
deberá presentarse por escrito dentro de los sesenta (60) días naturales siguientes. Vencido este 
plazo sin reclamos, el estado se considerará aceptado. 

3.9 Robo, Pérdida o Extravío: El Tarjetahabiente deberá informar de inmediato al Emisor 
mediante los canales habilitados. Será responsable por el uso indebido de la tarjeta hasta que el 
aviso sea debidamente recibido.  

3.10 Reclamos: Deberán presentarse por escrito al Departamento de Servicio al Cliente dentro 
de los 60 días naturales desde la fecha del consumo. El Emisor responderá en un plazo máximo 
de 180 días naturales a partir de la recepción formal. 

3.11 Divergencias con el Afiliado: Cualquier disputa con un comercio afiliado deberá ser resuelta 
directamente con éste. Esto no exime al Tarjetahabiente de cumplir con sus obligaciones ante el 
Emisor. 

3.12 Revisión de Capacidad de Pago: El Emisor podrá revisar periódicamente la capacidad 
financiera del Tarjetahabiente. Si detecta riesgo crediticio, riesgo de mora, podrá cancelar la tarjeta 
y continuar con la gestión de cobro correspondiente. 

3.13 Otras Obligaciones: El Tarjetahabiente deberá: (a) usar la tarjeta de forma personal y 
mantener la confidencialidad de sus claves; (b) verificar y guardar comprobantes de pago; (c) 



          

 
notificar la no recepción del estado de cuenta. Es responsable de resguardar sus medios físicos y 
electrónicos asociados al servicio. 

3.14 Responsabilidad por Consumos: El Tarjetahabiente es responsable por los consumos 
registrados, incluso sin firma, si contienen datos de la tarjeta. También por los realizados 
electrónicamente. 

3.15 Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo: El Emisor podrá dar 
por terminado el contrato sin previo aviso si el Tarjetahabiente figura en listas de riesgo (ONU, 
OFAC, FINCEN, etc.) o si realiza transacciones relacionadas con actividades ilícitas. También 
podrá cancelar la cuenta si hay investigaciones o condenas vinculadas a dichos delitos. En tales 
casos, la cancelación será inmediata y sin obligación de preaviso. 

4. Derechos del Tarjetahabiente y del Fiador 

El Tarjetahabiente y el Fiador tendrán los siguientes derechos: 

- Recibir el estado de cuenta en el correo electrónico proporcionado, dentro del plazo establecido. 

- Obtener información clara, completa y suficiente relacionada con su relación contractual, cuando 
así lo soliciten. 

- Ser notificados oportunamente mediante su estado de cuenta sobre cualquier modificación 
contractual. Cuando el Tarjetahabiente no acepte la modificación, se procederá a inactivar la 
tarjeta para transacciones futuras y si el Tarjetahabiente tiene saldo continuará realizando pagos 
hasta cubrir la totalidad del saldo. Posterior a esto se procederá al cierre de la cuenta. 

5. Obligaciones del Tarjetahabiente y del Fiador 

El Tarjetahabiente y el Fiador se comprometen a cumplir con las siguientes obligaciones: 

- Utilizar la tarjeta únicamente para la adquisición de bienes y servicios en comercios afiliados al 
Emisor y/o a la red VISA internacional. 

- Mantener bajo estrictas medidas de seguridad tanto la tarjeta como cualquier clave de acceso 
proporcionada por el Emisor, dado que son de uso personal. 

- Cancelar oportunamente el principal, los intereses corrientes y moratorios, así como cualquier 
otro cargo asociado al uso de la tarjeta, según los términos pactados en este contrato. 

- Presentar cualquier reclamo relativo al estado de cuenta dentro de los sesenta (60) días naturales 
contados a partir de su notificación. 

- Mantener actualizados sus datos personales y notificar cualquier cambio. En caso de omisión, el 
Emisor podrá bloquear la tarjeta y sus adicionales, y declarar vencida la obligación, exigiendo el 
pago total por la vía correspondiente. 

- Cumplir todas las demás obligaciones establecidas en el presente contrato. 

6. Casos de Incumplimiento y Vencimiento Anticipado 

Constituirán casos de incumplimiento y causales de vencimiento anticipado las siguientes 
situaciones: 

- Incumplimiento en el pago del principal, intereses u otras sumas pactadas, en las fechas 
establecidas en el contrato. 



          

 
- Incumplimiento de cualquier otra obligación establecida en este contrato, luego de vencido el 
período de gracia o previa notificación, si corresponde. 

- Declaración de insolvencia por parte del Tarjetahabiente, cesión de bienes a acreedores, 
nombramiento de curador, interventor o personero sobre sus activos, o inicio de procesos 
concursales, de quiebra o similares en cualquier jurisdicción. 

- Declaratoria de ilegalidad, invalidez o inejecutabilidad del contrato por autoridad competente, o 
imposibilidad legal del Tarjetahabiente de cumplir sus obligaciones. 

- Emisión de resolución firme por parte de autoridad judicial o administrativa que afecte 
significativamente los activos del Tarjetahabiente o impida la operación normal de sus negocios. 

- Exceso del límite de crédito autorizado. 

- Incumplimiento en la entrega de información conforme a la Ley 7786, lo cual faculta al Emisor a 
dar por terminado el contrato de forma unilateral. 

El Emisor también podrá suspender el uso de la tarjeta temporal o permanentemente en caso de 
incumplimiento, cambios en las condiciones económicas, o si considera que la seguridad del 
crédito está en riesgo. Cuando el incumplimiento sea subsanable, el Emisor otorgará al 
Tarjetahabiente un plazo máximo de 15 días para corregir la situación antes de ejercer la 
cancelación del contrato o la exigencia inmediata del saldo total adeudado. Esta disposición no 
aplicará en los casos en que el riesgo de continuidad o estabilidad de la operación lo impida o 
cuando el incumplimiento persista luego del plazo otorgado para su corrección. 

Cualquiera de las partes podrá terminar el contrato en cualquier momento, previa notificación. En 
tal caso, el Tarjetahabiente deberá devolver todas las tarjetas y cancelar el saldo pendiente. El 
Emisor considerará vencido el saldo total de la tarjeta y exigirá el pago inmediato de capital, 
intereses, comisiones y cargos. 

7. Programas Especiales de Beneficios 

El Emisor podrá implementar programas especiales de beneficios, los cuales se detallarán en el 
Anexo Dos de este contrato. 

La suscripción al presente contrato no implica la adhesión automática a dichos programas. Cada 
programa contará con un reglamento específico, que será considerado parte integral del contrato. 

El Tarjetahabiente podrá acceder a estos beneficios siempre que cumpla con los siguientes 
requisitos: estar al día con sus obligaciones, no estar en mora, y mantener un historial de pago 
favorable. La elegibilidad también dependerá del perfil del cliente. 

El contenido actualizado de los programas especiales podrá ser consultado en el sitio web 
www.credix.com. El Emisor se reserva el derecho de modificar total o parcialmente estos 
programas, debiendo comunicarlo previamente al Tarjetahabiente. 

8. Obligaciones Financieras: Las partes acuerdan las siguientes condiciones financieras 
aplicables a la Línea de Crédito Revolutiva de Fondos No Comprometidos en colones y dólares: 

8.1 Tasa de Interés Total Anual: La Tasa de Interés Total Anual (TITA) aplicable a este contrato 
se calcula conforme a la metodología definida por el Ministerio de Economía, Industria y Comercio 
(MEIC), con base en la normativa vigente y en el artículo 7 Bis del Reglamento de la Ley N.º 7472. 
La TITA no excederá el límite máximo establecido por el Banco Central de Costa Rica e incluye la 
tasa de interés nominal y los siguientes cargos: 



          

 
Componente Descripción Monto 

(CRC) 
Condiciones para 
definición  

Frecuencia 

Cargo soporte de 
cuenta  

Por mantener 
activa la cuenta 

1.000 
¢1000 mensuales o 
¢12,000 anuales 

Mensual o anual a 
elección del 
tarjetahabiente 

 

El cargo aquí indicado corresponde a un costo recurrente e indispensable para mantener la cuenta 
activa y por tanto cumple con los requisitos para ser incluido en la TITA conforme a la metodología 
del MEIC. La TITA específica vigente se consigna en el Anexo Financiero que forma parte integral 
de este contrato y se informará mensualmente al Tarjetahabiente en su estado de cuenta. El valor 
de esta tasa puede variar según fluctuaciones de la Tasa Básica Pasiva (TBP) o el indicador de 
referencia determinado por el Banco Central. El cálculo se realiza sobre saldos diarios y aplica una 
base anual de 360 días. 

8.2 Tasa de Interés Nominal: La Tasa de Interés Nominal (corriente) aplicable a esta operación 
es una tasa variable calculada diariamente sobre el saldo adeudado, utilizando una base de 360 
días. Esta tasa será informada mensualmente en el estado de cuenta del Tarjetahabiente y 
publicada en el Anexo Financiero vigente. Su valor es definido por el Emisor y estará determinada 
de forma tal que, al sumarse a los demás cargos obligatorios incluidos en esta operación, no 
exceda el límite de la Tasa de Interés Total Anual (TITA) máxima vigente, conforme lo establece 
el Banco Central de Costa Rica. 

El Emisor podrá modificar la Tasa Nominal de conformidad con las condiciones del mercado y los 
límites legales establecidos, previa notificación al Tarjetahabiente y sin requerir reforma 
contractual, dado que su valor específico será informado en el Anexo Financiero vigente. El 
Tarjetahabiente pagará intereses sobre el saldo total adeudado a tasa variable, según lo publicado 
por el Banco Central. Si paga la totalidad del pago de contado antes de la fecha y hora límite y no 
tiene saldos pendientes de periodos anteriores, no se aplicarán intereses corrientes. 

Si el pago es parcial, se aplicarán intereses sobre la diferencia del saldo total adeudado. El Emisor 
podrá ofrecer tasas menores en programas especiales. Las condiciones de dichos programas 
serán publicadas en www.credix.com o mediante otros medios. 

El detalle actualizado de tasas y cargos será consignado exclusivamente en el Anexo Financiero 
vigente, el cual forma parte integral del presente contrato. Su actualización no requerirá 
modificación ni reimpresión del contrato, de conformidad con el artículo 7 bis del Reglamento a la 
Ley 7472. 

8.3 Servicios adicionales opcionales: El Emisor podrá establecer cargos por servicios 
adicionales opcionales, únicamente cuando sean solicitados de forma expresa y voluntaria por el 
Tarjetahabiente, con su consentimiento previo. Estos cargos no se incluyen en la TITA conforme 
al instructivo MEIC, y serán informados en el Anexo Financiero vigente. Los siguientes servicios 
solo se aplicarán si el cliente los solicita expresamente y acepta el cargo correspondiente, por lo 
tanto no se incluyen en la TITA: 

Servicio Aplicación 

Certificación de deuda A solicitud del tarjetahabiente 

Reimpresión de tarjeta        Por solicitud de reposición 

Reposición por extravío (con courier) A solicitud con servicio prioritario 



          

 
 Adelanto en efectivo   Solo si el cliente retira 

Devolución por cheque   Solo si se solicita ese medio 

Carta de descargo A solicitud del tarjetahabiente 

Ampliación de plazo A solicitud del tarjetahabiente 

 

Los servicios aquí indicados serán contratados de forma separada por el Tarjetahabiente, sin 
condición obligatoria de adhesión para el uso de la línea de crédito, y podrán ser eliminados o 
sustituidos por el cliente en cualquier momento. No forman parte de la base para el cálculo de la 
TITA 

El Emisor podrá incorporar nuevos servicios opcionales que, por su naturaleza voluntaria y requerir 
aceptación expresa del Tarjetahabiente, estarán excluidos del cálculo de la TITA, siempre que 
cumplan los criterios del instructivo del MEIC.  

8.4 Tasa de Interés Moratorio: En caso de mora, el Tarjetahabiente pagará una tasa moratoria 
equivalente a la tasa corriente vigente más un 30%, sin superar el límite legal. La tasa vigente 
aplicable se detalla en el Anexo Uno. 

8.5 Gestión de Cobranza Administrativa: La gestión de cobro incluye acciones evidenciables 
por parte del Emisor. El cargo por gestión será de hasta el 5% del abono vencido, sin exceder $12 
USD, y solo podrá aplicarse una vez al mes a partir del quinto día de atraso. 

9. Misceláneos 

8.1 Cesión del Crédito: El Tarjetahabiente autoriza al Emisor para ceder, vender, gravar o 
traspasar los derechos derivados del presente contrato, así como emitir títulos valores respaldados 
por el mismo. No se requiere notificación previa para dicha cesión. 

9.2 Nulidad Parcial: Si alguna cláusula del contrato fuera declarada inválida o inejecutable, ello 
no afectará la validez del resto del contrato. 

9.3 Supervivencia: Las declaraciones, obligaciones y garantías del Tarjetahabiente 
permanecerán vigentes hasta la cancelación total de la deuda, y por el plazo adicional que se 
indique en este contrato. 

9.4 Notificaciones: Toda comunicación será enviada al correo electrónico o número telefónico 
señalado en el Anexo Uno. El Tarjetahabiente deberá mantener estos datos actualizados con el 
Emisor y operativos. El cambio de domicilio o medio de notificación debe ser informado de manera 
inmediata a su ocurrencia comunicándolo al Emisor por cualquier canal oficial de Credix (22-
Credix, correo, WhatsApp, sucursales, entre otros). En caso contrario, se tendrán por válidas las 
notificaciones enviadas a la dirección registrada. 

Para efectos legales, el domicilio contractual será el consignado por el Tarjetahabiente. El Emisor 
recibirá notificaciones en su domicilio ubicado en San José, Escazú, San Rafael, Guachipelín, 
edificio Corporativo Centro 27, piso 5. 

9.5 Ley Aplicable y Jurisdicción: Este contrato será interpretado y ejecutado conforme a las 
leyes de la República de Costa Rica. Toda controversia será resuelta por los tribunales 
competentes de San José. No obstante, el Emisor podrá iniciar procesos cobratorios en cualquier 
otra jurisdicción en la que el Tarjetahabiente tenga bienes, sin que esto limite su derecho a actuar 
en múltiples jurisdicciones. 



          

 
9.6 Aspectos Procesales: En caso de incumplimiento, el Emisor podrá presentar certificación de 
saldo emitida por un Contador Público Autorizado, la cual constituirá título ejecutivo conforme al 
artículo 611 del Código de Comercio. El Tarjetahabiente también será responsable por daños, 
perjuicios, gastos judiciales y administrativos de cobro. 

9.7 Cumplimiento Legal: Credix está debidamente inscrita y sujeta a las normas contables 
establecidas por las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Está supervisada 
por el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), y en materia de prevención de 
legitimación de capitales por la SUGEF. Esta última no supervisa los productos financieros de 
Credix ni garantiza su estabilidad o solvencia. 

9.8 Buena Fe y Voluntariedad: Las partes declaran que este contrato ha sido celebrado 
libremente, bajo principios de buena fe, beneficiando a ambas partes por igual. 

9.9 Modificación del Contrato: Cualquier cambio en las condiciones deberá ser debidamente 
notificado al Tarjetahabiente. 

9.10 Uso de Datos Publicitarios: El Tarjetahabiente autoriza al Emisor a enviarle promociones y 
comunicaciones comerciales por distintos medios. Podrá revocar esta autorización en cualquier 
momento mediante notificación escrita al domicilio del Emisor. 

9.11 Integridad del Contrato y Protocolización: Este contrato sustituye cualquier acuerdo previo 
sobre la línea de crédito. Cualquiera de las partes podrá protocolizar el contrato por su cuenta y 
costo. 

 


